RECIBIDO | Juntos por el

DIA "_éi‘ |7_§[:;_ [;59}23’:- CAMBHO

H C. D, W4l BLOQUE DE CONCEJALES

VISTO: Que se observa en la vecindad del Partido de Tres de Arroyos, y en la sociedad en general
un aumento progresivo de situaciones conflictivas entre miembros de la comunidad, tanto en

ambitos barriales como institucionales y familiares;

Que dicho incremento de conflictos repercute a través de los pedidos de intervenciones en

instituciones gubernamentales y no gubernamentales, y;

CONSIDERANDO:

Que en el dmbito de la Provincia de Buenos Aires, en el afio 2.009 se aprueba la Ley
N°13.951, estableciendo el método adecuado de resolucién de conflictos judiciales en esta orbita,
declardndolo de interés publico. En 2.010 se dicta el Decreto reglamentario N°2.530/10, y en el
afio 2.012 se establece y aplica por primera vez la mediacién previa obligatoria. Asimismo, se
establecen por medio de ella dos tipos de mediacion: la prejudicial obligatoria y la voluntaria. A
partir de este momento, se generan algunas leyes en materia de mediacién, distinguiéndose segun
los temas o los dmbitos que rijan. Por ejemplo, la Constitucién Provincial prevé en su Articulo

N°174 el establecimiento de la mediacién penal para causas vecinales y de menor cuantia.

Que el Decreto N°135/09 da origen al Programa de Composicion Amigable y Resolucién

Comunitaria Alternativa de Conflictos.

Que la Mediacién Comunitaria es un método de abordaje, gestion y resolucidn apropiada
de conflictos que opera a partir de la generacion de un acercamiento entre las partes, la
restauracién del didlogo y la elaboracién de un acuerdo consensuado. Sus objetivos son fortalecer
la convivencia en comunidad y garantizar el Acceso a la Justicia de los sectares mas vulnerables de
la poblacion.

Que durante el 2016/2017 se realizaron estudios de impacto y estudios diagndsticos en
més de treinta municipios de la Provincia de Buenos Aires, llegando a la conclusidn la imperiosa
necesidad de implementar servicios de Mediacién Comunitaria como via de Acceso a Justicia para
la poblacian. Observando la voluntad de los municipios de gestionar adecuadamente los conflictos
comunitarios, nos encontramos con escasos canales de formacion en la temdtica o de dificil

acceso. Por tal motivo, resulta necesaria la implementacion de esta herramienta.
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Que nuestro propdsito es difundir la perspectiva de la Mediacion comunitaria como una
intervencién social en el dmbito comunitario. La prevencién adecuada de los conflictos es el

camino efectivo para lograr una verdadera cultura de paz.

Que existen diversas materias, que por las caracterlsticas proplas del conflicto, deberdn
quedar vedadas a dicho procedimiento, a saber; a- Cuestiones Penales; b- Conflictos por

diferencias entre principios morales o religiosos; c- Cuestiones Previslonales; d- Asuntos Laborales;

e- Conflictos Administrativos; f- En general todos aquellos casos que afecten el orden publico; g-

Aquellos de contenido patrimonial; h-Y los que expresamente estuvieran excluidos por la Ley de

Mediacion de la Provincia de Buenos Aires N°13.951 hasta tanto una reforma de dicha Ley no los

incarpare.

Que este Departamento Ejecutivo, tendrd a su cargo todo lo relativo a la organizacldn y

funcionamiento operativos del Centro, mediante la reglamentacion pertinente que establecerd el

instructivo a seguir en materia de citaciones y notificaclones, emitird los formularios para dar

inicio al procedimiento de mediacion, y asegurard los principios caracteristicos del proceso, cOMO

la confidencialidad, la imparcialidad y neutralidad consagrados en la Ley N°13.952.

Que el Departamento Ejecutivo, en consecuencia deberd: a) Prestar el servicio de

Mediacién por pedido de personas fisicas o Juridicas directamente Interesadas y/o por derivacién

de distintos organismos o instituciones publicas o privadas. b) Propiciar la difusion de la Mediaclon

como mecanismo eficaz para la prevencién, gestion y resolucién de conflictos en los distintos
ambitos institucionales y en toda la comunidad. c) Capacitar a los Mediadores Comunltarlos. d)
Organizar encuentros, jornadas, cursos, seminarios para la capacitacién continua de los
Mediadores. e) Llevar el Registro de Mediadores Comunitarios, el que contendrd los datos
personales de los mismos, la capacitacién inicial y su actualizacién permanente. f) Llevar el
Registro de Mediaciones Comunitarias realizadas en el &mbito municipal, con fines estadisticos. g)
Dictar su reglamento interno de funcionamiento. h) Adoptar un Cédigo de Etica aplicado a los
mediadores comunitarios. i) orientar la derivacién a las instituciones y/o departamentos que
puedan ayudar a resolver el conflicto gratuitamente cuando éste no fuera mediable. J) Podrd

impulsar la incorporacion de la mediacién escolar en distrito en cooperacién con el Consejo
Escolar.

Que la creacién de un centro para la Mediacién Comunitaria en el dmbito de la
Municipalidad de Tres Arroyos, tiene como objetivos centrales: asegurar el acceso a la Justicla de

todos los miembros de la comunidad, mejorar la calidad de vida de los vecinos, y facilitar la
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resolucion d ' i i i
e conflictos en forma pacifica, evitando la instancia judicial y priorizando los principios

de au i
tonomia de la voluntad mediante Ia auto-composicién de las partes intervinientes.

Es por ello que el Blogue de Concejales de JUNTOS POR EL CAMBIO solicita Ia
aprobacién del siguiente:

PROYECTO DE ORDENANZA

l.- CREACION:

Articulo N°1: Créase el “PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA”, para todo el Ambito del

Partido de Tres Arroyos, con los objetivos y alcances previstos en la presente Ordenanza.

ll.- DE LOS OBJETIVOS Y ALCANCES DEL SISTEMA:

Articulo N°2: OBJETIVOS: Son objetivos del Programa de Mediacion Comunitaria, tendra a su

cargo la organizacién, control y funcionamiento del procedimiento de composicién, mediacion

vecinal, intermediacién, conciliacion amigable y otros, en el ambito local.

A los fines de la presente Ordenanza, se entiende por conflictos vecinales, todas aquellas
cuestiones que surjan en virtud de la convivencia entre vecinos, tales como ruidos y vibraciones
molestas, mascotas, humo, calor, olores, luminosidad, o dafios similares por el ejercicio de
actividades en inmuebles vecinos, asi como toda otra situacién suscitada por las relaciones de

vecindad o proximidad.

Asimismo serd objetivo de la presente facilitar la resolucion de conflictos que puedan suscitarse

entre el ejecutivo y los vecinos, sobre diferentes cuestiones:

a) Implementar un proceso participativo de administracion y resolucion de conflictos
comunitarios.

b) Fortalecer y articular, las capacidades ciudadanas, a través de instancias comunitarias
especializadas en el abordaje y administracién de conflictos que afectan a la
convivencia social.

c) Dar respuesta institucional, apropiada, efectiva y oportuna, a los conflictos y demandas

comunitarias que por su naturaleza y complejidad, requieren de un abordaje
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especielizz=do, ¥ 2 Iz vez amplio y flexible que amplie cuantitativa y cualitativamente la
c=p=dcad de gastidn del sistema sadial de administracion de conflictos.

¢l Forzlecer [z red sadzl, promaviendo los cambios culturales necesarios para instalar
refedanes secicles fundadas en valares de armania y convivencia pacifica a través de la
2pliczcién de téeniczs no adversarizles de resolucidn de conflictos comunitarios.

g} Descomprimir el nivel de concentracidon de demanda de las Instituciones primarias de
Acministrecidn de Justiciz y el correlativo nivel de insatisfaccion social y reciclaje
ce lTdziosidad.

Articulo N®3: ALCANCES: L= resclucidn de conflictos comunitarios se implementard en los de

ceréctsr wednzl, zmbisntzl o personal que voluntariamente los interesados someten al

srocedimiento regulado, con [z asistencia y colabaracién de un tercero neutral, denominado
medizdar, compansdaor o conciliadar amigshle, encargado de acercar a las partes a fin de lograr

un scuerco condliztorio.

Articulo N°4: EL PROGRAMA DE MEDIACION COMUNITARIA: Se desarrollard en el dmbito
conde Izs condicdonss pare realizar las mismas, en relacidn al espacio y los principios generales de
lz Madizcién pusdan rezlizarse. Estard integrado con el conjunto de recursos de las distintas

c¢=p=ndandeas Municipsles.
Articulo N°5: El procesa de mediacidn seré de cardcter:

2. Voluntzrio. El procedimiento es voluntario, las partes se encuentran facultadas de
concurrir o no a las audiencias de conciliacidn, composicion, mediacidon vecinal,
intermediacian, y otros, como de desistir del procedimiento, en cualquiera de las etapas.

b. Informzl. Las partes no tienen la obligacion de asistir con patrocinio letrado, siendo
suficiente su sola presentacidn.

c. Confidencizlidad. El proceso es confidencial. Las partes que en ella participan deberdn
mantener la debida reserva, comprometiéndose en la suscripcidn de un acuerdo de
confidencialidad al iniciar el proceso.

d. Extrajudicial. Las partes son asistidas por un mediador, componedor o conciliador
amigable, neutral e imparcial, especialmente capacitado para facilitar la comunicacion
entre las partes y ayudarlos a la solucién del conflicto fuera del ambito judicial.

e. Comunicacién directa entre las partes. Las partes deberdn concurrir personalmente, no

pudiendo ser representados por terceros.
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f. Para aquellos casos en que las partes se encuentren en la imposibilidad materlal de acudir,

el Poder Ejecutivo Municipal arbitrard los medios para la reallzaclén a distancla de la

resolucion del conflicto, en el cual las audienclas se podrén realizar total o parclalmente
por medios electrdnicos de comunicacion.
g. Gratuidad. El procedimiento de mediacién no tendrd ningln costo para las partes

intervinientes.

Articulo N°6: La Autoridad de Aplicacién de esta Ordenanza, serd la Asesorfa Letrada del

municipio.
Articulo N°7: La Autoridad de Aplicacién, tiene como objetivo conduclr, controlary regular, ¢l

Programa de Mediacién Comunitaria, y sus funciones son las sigulentes:

a) La formulacién, planificacién, coordinacién, difusion y control del Programa de
conformidad con los objetivos y principios establecidos en la presente Ordenanza.

b) La promocién e impulso de la participacién de la comunidad en la concrecldn de los
objetivos de la presente Ordenanza, a través de la difusién y de los métodos, en los
distintos 4mbitos institucionales de toda la comunidad.

c) La organizacién, implementacién, desarrollo y funcionamiento del Programa en
admbitos dependientes de la Municipalidad.

d) La facilitacion del espacio de Mediacién Comunitaria, en las Delegaciones Munlcipales y
en otros Ambitos Municipales.

e) La capacitacién permanente de todos los recursos afectados al Sistema, asl sean
mediadores comunitarios, componedores o conciliadores vecinales en el dambito
municipal.

f) El control del ejercicio de la mediacién comunitaria en el Ambito del Partido de Tres

Arroyos.

g) La optimizacion de la utilizacién de los recursos afectados al sistema de la calidad del

servicio ofrecido.
h) La interaccién con otras dreas del Municipio, para efectivizar la oportuna canalizacion

de las demandas comunitarias, detectadas por el Programa y que excedan de su

Ambito de actuacién.

i) Llevar el registro tnico sobre las audiencias de resoluciones de conflictos realizadas en

el &mbito municipal.
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Articulo N°8: El programz para casarroliar sus funciones y objetivos est2r3 comoussto por
Mediadores comunitarios, componedores o conciliadores vecinales, segiin la demands que suris

el cual puede solicitar asistencia o asesoramiento de las dreas municipales.

Articulo N°9 Los mediadores comunitarios, componedores o concilizdores deb

anualmente cursos o jornadas de capacitacion, caso contrario serdn excluides ceal registro. L2

capacitacion en todos los casos sera gratuita.

Articulo N°10: La capacitacion estard a cargo del Centro Comunitario de Resclucidn ce
Conflictos quien podrd hacerlo por si, 0, a través de convenios con universidaces, colegics

profesionales y entidades educativas.

Articulo N°11: El Mediador Comunitario, componedor o conciliador deberd cumplir con lss

normas éticas que se establecen en el Centro Comunitario de Resolucion de Ceonflictos, en zso
contrario sera excluido del registro respectivo, sin perjuicio de aplicarse las demads sancicnss qus

puedan corresponder.

Articulo N°12: €l mediador, componedor o conciliador serd neutral cuidando de no favorecer

con su conducta 2 zlgunos de los participantes, ni podra tener un intarés especifico en &l

contenido del acuerdo, debiendo excusarse en caso contrario.

Articulo N°13: £l mediador, componedor o conciliador deberd excusarse cuando adviertz la

existencia de causales que puedan incidir en su imparcialidad. Si el mismo fuese propuesto por

alguna de las partes, el excusado serd reemplazado por otro suplente.

Articulo N°14: El Sistema de Mediacion Comunitaria, serd implementado por intermedio de los
espacios de Mediacién Comunitaria, los cuales funcionardn en las distintas Delegaciones
Municipales, de manera rotativa, seglin la demanda y el cronograma que se fije, como asi
también, en otros Ambitos Municipales a designar por la Autoridad de Aplicacidn. En el mismo
sentido, la Autoridad de Aplicacién, queda facultada a convenir con Instituciones y Organizaciones
de la Sociedad Civil, debidamente legalizadas, la creacién dentro de sus dependencias, nuevos

espacios de Mediacién Comunitaria, siempre bajo la supervisidn funcional de aquel.

Articulo N°15: La Autoridad de Aplicacién, debe garantizar en la Organizacién funcional del

Programa:

a) Elacceso igualitario de la poblacién al Programa.
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b) La simplificacion de las exigencias de cardcter burocrético.
c) La existencia de espacios de Mediacién suficientes, distribuidos en base a criterios de

accesibilidad geogréfica, para la adecuada y equitativa atencién de toda la poblacién.

Ill.- DE LOS PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTO DE LA MEDIACION COMUNITARIA:

Articulo N°16: El desarrollo de las entrevistas fijadas para el proceso de mediacién comunitaria,

debera sujetarse a los siguientes principios:

a) Informar a las partes, sobre los alcancesy ca racteristicas de la mediacién comunitaria.

b) Preservar los vinculos personalesy fortalecer los comunitarios.

c) Promovery facilitar una comunicacidn eficaz entre las partes.

d) Garantizar laimparcialidad del mediador.

e) Respetar la confidencialidad del proceso.

f) Detectar los intereses de las partes involucradas.

g) Favorecerla busqueda de opciones y propuestas.

h) Proveer un trato respetuoso, cooperativo y solidario con las partes.

i) Abstenerse de intervenir, en los casos para los que no cuenten con el entrenamiento o
habilidad suficiente, o que fueren de competencia jurisdiccional.

j) Interrumpir el procedimiento, cuando se detecten situaciones que impliquen riesgo
para la seguridad de alguno de los participantes o cuando se vea afectado el respeto

por los principios de la mediacién comunitaria.

Articulo N°17: El Procedimiento de la Mediacion Comunitaria, en el Marco del Programa creado

por esta Ordenanza, sin perjuicio de la ausencia de formalidades estrictas, debe respetar el
siguiente Procedimiento:
a) Consultas. Entrevista de Orientacion. Derivaciones.

Ante la presentacion de consultas en el Marco del Programa de Mediacién Comunitaria, debera en

primera instancia, realizar una entrevista de orientacién con los consultantes.

Si en la entrevista de orientacion se determinare que el conflicto planteado no es susceptible de
ser abordado, o excede del objeto de mediacién comunitaria establecido en el Articulo N°2, de

esta Ordenanza, deberén efectuarse las derivaciones u orientaciones pertinentes.
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b) Primera entrevista de mediacion - plazo - convocatorias:

Luego de verificar la procedencia del conflicto vecinal en los términos del Articulo N°2 de la

presente, se debera seguir el siguiente procedimiento:

1. las actuaciones s6lo podran iniciarse por denuncia del vecino. A tal fin, se pondrd a
disposicion del vecino. Se podra acompaiiar prueba. Se dejard constancla de los datos de
identidad y el domicilio real.

2. Toda denuncia maliciosa o sin justa causa, serd desestimada sin mds trémite. Esto deberd
informarse en el mismo formulario de iniciacién de las actuaciones.

3. Recepcionada la denuncia, se abrird la instancia de mediacién, a cuyos fines se designard
audiencia. El mediador fijard la fecha de la audiencia a la que deberdn comparecer las
partes, remitiendo al efecto, las cédulas de notificacién respectivas, adjuntando copla de |a

denuncia formulada, asi como de la documental acompafiada. Luego de haber sido
notificadas fehacientemente las partes, en un plazo no mayor a quince dlas hdbiles, se
realizara audiencia en la que deberdn comparecer las mismas, En caso de incomparecencia
de alguna de las partes, el mediador, componedor o conciliador vecinal, podrd fijar una
segunda audiencia dentro del mismo plazo. Si esta segunda fracasase por Inasistencia de

alguna de las partes, se tendra por concluido el proceso de resolucion de conflicto.

b

Las partes podrdn tomar contacto con el mediador designado, antes de la fecha de
audiencia, con el objeto de hacer conocer el alcance de sus pretensiones.
5. Cuando el mediador advierte que es necesaria la intervenciéon de un tercero, solicitado

por las partes o de oficio, podrd citarlo a fin de que comparezca a la instancia mediadora,

6. Para situaciones de excepcidn o fuerza mayor podran utilizarse los medios virtuales.

7. El plazo para la mediacion, serd de sesenta (60) dias habiles y se contard a partir de la
dltima notificacion al requerido. Este plazo podrad ser prorrogado por acuerdo de partes.

8. Dentro del plazo previsto para la mediacion, el mediador podrd convocar a las partes a
todas las audiencias necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en la presente
Ordenanza.

9. Habiendo comparecido personalmente las partes, previa intervencién del mediador, si no

fuese posible arribar a un acuerdo, se podra dar por finalizado el procedimiento de

mediacion.

10. Los partes que hayan asistido a la audiencia de resolucién del conflicto podrdn desistir de

ella en cualquier momento, sin expresion de causa.
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11. Si se produjese el acuerdo, se labrard acta en la cual deberdn constar los términos del

mismo, firmado por las partes.

12. Si no se arribase a un acuerdo en la mediacidn, igualmente se labrard acta, cuya copia
debera entregarse a las partes, en la que se dejara constancia de tal resultado.

13. Las actuaciones serdn confidenciales. El mediador tendrd amplia libertad para sesionar
con las partes, pudiendo hacerla en forma conjunta o por separado.

14. A las mencionadas sesiones deberdn concurrir las partes personalmente y no podrdn
hacerla por apoderado, exceptuandose a las personas juridicas y a los domiciliados en
extrafia jurisdiccién, de acuerdo a lo que se establezca en la reglamentacion. La asistencia
letrada no serd obligatoria.

15. En caso de incomparecencia del vecino iniciador del reclamo, se entenderd que ha

desistido del mismo, debiéndose archivar las actuaciones sin mas tramite.

Articulo N°18: El mediador, deberd comunicar el resultado de la mediacion, con fines

estadisticos, a la Autoridad de Aplicacion.

Articulo N°19: Los acuerdos a que las partes arriben, se instrumentaran por el mediador

comunitario, interviniente de acuerdo a las formalidades que disponga la reglamentacién. Los

mismos no tienen fuerza ejecutoria y producen los efectos propios de los acuerdos privados.

Articulo N°20: Para cada requerimiento de resolucion de conflictos comunitarios se

confeccionard un legajo que se integrara con la siguiente documentacion:
a. Formulario de solicitud, con los datos establecidos reglamentariamente.

b. Convenio de confidencialidad suscripto por las partes y el mediador, componedor o

conciliador vecinal.
c. Constancia de las naotificaciones practicadas.
d. Las actas de cada reunion y de la reunidn final exista o no acuerdo.
e. Los acuerdos parciales o finales si los hubiera.

f. Constancia sobre el seguimiento y grado de cumplimiento de los acuerdos.

Articulo N°21: El Departamento Ejecutivo Municipal nombrara al coordinador del Centro

Comunitario de Resolucién de Conflictos.
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Dotard ademds, de los recursos econdmicos, materlales y humanos necesarlos para la

implementacién del sistema, los que serdn afectados a las partidas presupuestarlas

correspondientes.

Articulo N°22: Transcribir Vistos y Considerandos.

Articulo N°23: De forma.

Tres Arroyos, 13 de Jullo de 2020
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